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_ THONG BAO TRIEN KHAI
KHAOQO SAT MUC PQ HAI LONG NAM 2022

Trién khai Ké hoach khdo sat, danh gid mirc do hai long cua t6 chire, cd nhan
doi voi sw phuc vu cia cdc co quan hanh chinh nha nude, cdc don vi su nghiép céng
ldp y 1, gido dyc va dao tao trén dia ban tinh Khanh Hoa nam 2022 dwoc Uy ban
nhin dan tinh Khinh Hoa phé duyét tai Quyét dinh sé 1732/0P-UBND ngay
15/6/2022.

Pé c6 co s& danh gid mic d hai long cia td chire, cd nhan déi véi su phuc vu
clia cdc co quan hanh chinh nha nudc, don vi su nghiép cong lap y té, gido duc va dao
tao trén dia ban tinh, gilp cdc co quan, don vi c6 cai nhin khach quan trong qua trinh
phuc vu khach hang, tir d6 ¢ giai phép nang cao chat luong, phuc vu nguoi dan, to
chirc, doanh nghiép ngay cang t6t hon;

Luc lugng didu tra vién cia S& N6i vy tinh Khanh Hoa va UBND cac huyén,
thi x&, thanh phd sé tien hanh khao sat 13y y kién mic d6 hai long cta ngudi dan, 6
chire, doanh nghiép d6i véi céc co quan, don vi trén dia ban tinh Khanh Hoa, cu thé
nhu sau:

1. Thoi gian thye hién ly y kién: tir thing 8/2022 dén théang 10/2022 (trong
va ngoai gid hanh chinh).

2. Pia diém: Tai tru so lam viéc, nha riéng va truc tiép tai bénh vién, phong
kham, tram y té.

S& Noi vu dé nghi cé nhén, t chirc, doanh nghiép vui long hd tro didn Phiéu
khao sat va tao thuan loi cho diéu tra vién hoan thanh nhiém vu. Qua diéu tra sé tiép
thu gép y, dénh gia chat lugng phuc vu cla cac co quan, don vi, tir d6 khac phuc thiéu
sdt va lam cho ngudi dén, t6 chire, doanh nghiép hai long hon.

Trén trong thong béo./.

Sé& Noi vu tinh Khianh Hoa %
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